МБОУ «Быковская СОШ»


Конфликт – это нормально.

Конфликт нельзя рассматривать только как отрицательное явление в нашей жизни. Он играет положительную роль, информируя нас о возникновении проблем в отношениях между людьми, что, в свою очередь, позволяет нам принять своевременные меры для их решения.
Негативные последствия конфликта – следствие неспособности участников конфликта разрешить вызвавшее его противоречие.

Находясь в ситуации конфликта, человек испытывает отрицательные эмоции: подавленность, тревогу, - которые могут привести к стрессу, в результате чего у него появляется разочарование в своих способностях, неуверенность в себе, нежелание что-либо делать. В худшем случае наступает потеря веры в себя и в прежние идеалы.
Признаки конфликта:

· наличие значимых для сторон противоречий;

· необходимость их разрешения для эффективного взаимодействия сторон;

· действия сторон, направленные на преодоление возникших противоречий, реализацию собственных интересов;

· и т.д.

Выделяют следующие виды межличностных конфликтов.

-В зависимости от потребностей:

· материальные (например, конфликт из-за кабинета, в котором несколько педагогов одновременно хотели бы вести урок);
· статусно ролевые (например конфликт между учителем и учеником);
· духовные (как следствие рассогласования жизненных ценностей и смыслов);
-По направленности:
· горизонтальные (например, между коллегами по работе);
· вертикальные (например, учитель-ученик);
· смешанные ( например, учитель – родитель);
-По временным параметра:
· кратковременные(длятся в течение непродолжительного времени);
· быстротечные(краткосрочные конфликты, например, между пассажирами общественного транспорта);
· длительные, продолжающие иногда годами и десятилетиями (например, конфликт между членами семьи, соседями).
В зависимости от того, какие именно проблемы затрагиваются возникшим противоречием, выделяют следующие типы конфликтов:
· ценностные конфликты -  разногласия между участниками связанными с их несовместимыми представлениями, имеющими для них особенно значимый характер;
· конфликты интересов – затрагивают цели, устремления участников, которые оказываются противоречащими или несовместимыми;
· конфликты, возникающие из-за нарушений норм  или правил взаимодействия.
Особо можно выделить виды педагогических конфликтов:

· конфликты деятельности, возникающие по поводу выполнения учеником учебных заданий, успеваемости, внеучебной деятельности;
· конфликты поведения, поступков, возникающие по поводу нарушения учеником правил поведения в школе, на уроках, вне школы;

· конфликты отношений, возникающие в сфере эмоциональных личностных отношений учащихся и учителей, в сфере их общения в процессе педагогической деятельности.
Характеризуя педагогические конфликты, М.М.Рыбакова отмечает следующие их особенности:

· профессиональная ответственность учителя за педагогически правильное разрешение ситуации, ведь школа – модель общества, где ученики усваивают социальные нормы отношений между людьми;

· участники конфликтов имеют различный социальный статус (учитель-ученик), чем и определяется разное поведение в конфликте;

· разница в возрасте и жизненном опыте участников разводит их позиции в конфликте, порождает разную степень ответственности за ошибки при его решении;
· различное понимание событий и их причин участниками (конфликт «глазами учителя» и «глазами ученика» видится по-разному), поэтому учителю не всегда легко понять глубину переживаний ребенка, а ученику – справиться со своими эмоциями, подчинить разуму;

· присутствие других учеников при конфликте делает их из свидетелей участниками, а конфликт приобретает воспитательный смысл и для них; об этом всегда приходится помнить учителю;

· профессиональная позиция учителя в конфликте обязывает его взять на себя инициативу в его разрешении и на первое место поставить интересы ученика как формирующейся личности;

· всякая ошибка учителя при разрешении конфликта порождает новые ситуации и конфликты, в которые включаются другие ученики;

· конфликт в педагогической деятельности легче предупредить, чем разрешить.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что основной особенностью педагогических конфликтов является ответственность учителя за из разрешение. Умение педагога предотвращать и разрешать конфликтные ситуации может служить для учеников примером эффективного поведения и будет способствовать созданию более благоприятной психологической атмосферы в школьном коллективе.

СПОСОБЫ ПОВЕДЕНИЯ

В КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ
«Ориентация на себя» означает степень стремления человека к удовлетворению собственных интересов и потребностей.

«Ориентация на другого» означает степень стремления или предрасположенности удовлетворять потребности и ожидания других.

Комбинация этих параметров и позволяет получить следующие стили разрешения конфликта:

1. Сотрудничество – высокая ориентация на себя и других. 
2. Уступчивость (сглаживание) – низкая ориентация на себя и высокая - на других.
3. Доминирование (конфронтации) – высокая ориентация на себя и низкая  - на других.
4. Избегание – низкая ориентация на себя и других.
5. Компромисс – средняя ориентация на себя и других.
